
GUIDA ALLE MISURE DI SOSTEGNO ECONOMICO  
ALLA FAMIGLIA E ALLE PERSONE ECONOMICAMENTE SVANTAGGIATE 

 
 

SCONTI E CONTRIBUTI SULLE BOLLETTE 
 

MISURA 
 

REQUISITI 
 

BENEFICI 
 

CHI EROGA IL 
BENEFICIO 

 

DOVE 
PRESENTARE 
DOMANDA 

 

TERMINE PER 
PRESENTARE 
DOMANDA 

 
DOCUMENTI NECESSARI 

 
DOVE TROVARE I 

MODULI 

 

Carta Famiglia 

 
Bonus Energia 
Elettrica 
 
Bonus 
Riscaldamento 

 
1. Essere genitore con almeno 
un figlio a carico 
2. Essere residente in Italia da 
otto anni (anche non 
continuativi) di cui almeno uno 
in Regione F.V.G.  
3. Possedere un ISEE non 
superiore a  € 30.000,00.  

 
Contributo da definire a 
riduzione dei costi 
relativi alla fornitura di 
energia elettrica e del 
riscaldamento per la 
spesa sostenuta nel 
periodo dal 01.12.2008 al 
31.12.2009 

 
E’ un contributo 
regionale che viene 
erogato attraverso la 
Tesoreria del Comune. 
 
 

 
Comune di Trieste 
Area Promozione e 
Protezione Sociale 

Via Mazzini, 25 
 

Lun  Merc e Gio 
09.00 – 11.00 

 
Lun e Merc  anche 

14.30 – 16.00 

 
30 aprile 2010 

 
1. ISEE valido (da richiedere a un 
CAF) 
2. Autocertificazioni contenenti: 
-  il codice POD identificativo 
dell’utenza elettrica 
- il codice PDR del punto di 
riconsegna del riscaldamento 
- il totale degli importi delle fatture 
emesse dal 01.12.2008 al 
31.12.2009 
 

 
1. sul sito  

www.comune.trieste.it 
 
2. sul sito 
       www.regione.fvg.it 
 
3. presso il Comune di 
Trieste in via Mazzini, 25 
 
4. presso l’URP in via della 
Procureria, 2a 
 

 

Bonus sociale  per 
la spesa sostenuta 
per la fornitura di 
energia elettrica 
per i clienti 
economicamente 
svantaggiati e per 
nuclei familiari con 
almeno 4 figli a 
carico 
 
 

 
1. Essere clienti intestatari di 
una fornitura elettrica per uso 
domestico nell’abitazione di 
residenza con potenza 
impegnata fino a 3 KW 
2. Possedere un’ISEE inferiore 
o uguale a  
7.500,00 Euro oppure 
avere almeno 4 figli a carico e 
un’ISEE inferiore o uguale a 
20.000,00 Euro, con potenza 
impegnata fino a 4,5 kW 

 
Per il 2010 

- 56,00 Euro all’anno per 
un nucleo familiare di 1-2 
persone 
- 72,00 Euro all’anno per 
un nucleo familiare di 3-4 
persone 
- 124,00 Euro all’anno 
per un nucleo familiare 
con più di 4 persone 

 
Il distributore di energia 
elettrica direttamente in 
bolletta sotto forma di 
compensazione  

 
Solo presso i CAF 
convenzionati con il 
Comune  

 
Il termine non è 
stato ancora fissato, 
intanto si possono 
presentare le 
domande 

1. ISEE in corso di validità all’atto 
della richiesta  
2. Autocertificazione su “modulo 
tipo” contenente i dati dell’utenza 
elettrica (POD, potenza impegnata) 
 
 
 
 

 
1. sul sito  
   www.autorita.energia.it 
 
2. presso i CAF  
   convenzionati  
 

 
Bonus sociale 
per la spesa 
sostenuta per la 
fornitura di gas 
metano per i clienti 
economicamente 
svantaggiati e per 
nuclei familiari con 
almeno 4 figli a 
carico  

 
1. Essere titolari di un 
contratto di fornitura di gas a 
livello domestico autonomo  
(cliente domestico diretto) o 
condominiale (cliente 
domestico indiretto),  riferiti 
all’abitazione di residenza; 
2. possedere un’ISEE fino a 
7.500,00 Euro per la generalità 
degli aventi diritto 
3. possedere un’ISEE fino a 
20.000,00 Euro per nuclei 
familiari con 4 o più figli a 
carico 

 
- da un minimo di 25,00 
Euro ad un massimo di 
125,00 Euro per un 
nucleo familiare fino a 4 
componenti 
- da un minimo di 40,00 
Euro ad un massimo di 
180,00 Euro  per un 
nucleo familiare oltre 4 
componenti 

 
I distributori di gas 
naturale direttamente in 
bolletta sotto forma di 
compensazione per i 
clienti domestici diretti 
(fornitura individuale) o 
con l’erogazione di un 
contributo una tantum 
da parte di Poste Italiane 
attraverso un bonifico 
domiciliato per i clienti 
domestici indiretti 
(fornitura centralizzata). 

 
Solo presso i CAF 
convenzionati con il 
Comune 

 
- entro il 3 0 aprile 
2010 il bonus ha 
valore retroattivo 
al 1 gennaio 2009 
 
- Senza termini per 
il bonus per l’anno 
2010 

 

1. ISEE emesso nel 2009 valido 

all’atto della richiesta (se scaduto o 
emesso nel 2008 dà diritto solo al 
bonus nel 2009) 
2. ISEE emesso nel 2010 (da 
richiedere a un CAF) dà diritto al 
bonus solo per il 2010 

 
 

 
1. sul sito  
    www.autorita.energia.it 
 
2. presso i CAF  
    convenzionati 



 
MISURA 

 
REQUISITI 

 
BENEFICI 

 
CHI EROGA IL 
BENEFICIO 

 

DOVE 
PRESENTARE 
DOMANDA 

 

TERMINE PER 
PRESENTARE 
DOMANDA 

 
DOCUMENTI NECESSARI 

 
DOVE TROVARE I 

MODULI 

 
Bonus sociale per 
la spesa sostenuta 
per la fornitura di 
energia elettrica 
per i clienti in 
grave condizione 
di salute 

 
 

 
Essere clienti elettrici presso i 
quali vive un soggetto affetto 
da grave malattia costretto ad 
utilizzare apparecchiature 
elettromedicali necessarie per 
il mantenimento in vita 

 
138 Euro per l’anno 2010 

 
 

 
Il distributore di energia 
elettrica direttamente in 
bolletta sotto forma di 
compensazione 

 
Solo presso i CAF 
convenzionati con il 
Comune 

 
Il termine non è 
stato ancora fissato, 
intanto si possono 
presentare le 
domande. 
 

 
1 Autocertificazione su “modulo – 
tipo” contenente i dati dell’utenza 
elettrica (POD, potenza impegnata) 
2. Certificazione dell’ASS su “fac 
simile” o, in alternativa per i cittadini 
già inclusi negli elenchi delle 
forniture non interrompibili ai fini 
del PESSE, autocertificazione su 
“modulo tipo” con allegata copia 
della comunicazione di inclusione 
nell’elenco da parte del fornitore di 
energia 
 

 
1. sul sito  
    www.autorita.energia.it 
 
2. presso i CAF  
    convenzionati  
 

 

 
 

     CONTRIBUTI E BONUS 
 

MISURA 
 

REQUISITI 
 

BENEFICI 
 

CHI EROGA IL 
BENEFICIO 

 

DOVE 
PRESENTARE 
DOMANDA 

 

TERMINE PER 
PRESENTARE 
DOMANDA 

 
DOCUMENTI NECESSARI 

 
DOVE TROVARE I 

MODULI 

 

Assegno di natalità 
(Bonus bebè) 
 

 
1. Essere genitore di un figlio 
nato/adottato a partire dal 
01.01.2007 e con il quale si 
convive 
2. Essere residente in Italia da 
dieci anni (anche non 
continuativi) di cui almeno 
cinque in Regione oppure aver 
lavorato in Italia da dieci anni 
(anche non continuativi) di cui 
almeno cinque in Regione 3. 
Solo per coloro che prestano 
servizio nelle Forze Armate e 
di Polizia e per i corregionali 
all’estero ed i loro discendenti: 
essere residenti in Regione al 
momento della domanda. 
4. Possedere un ISEE non 
superiore a  € 30.000,00.  

 
Assegno “una tantum” 
pari a: 
 
€ 500,00 nel caso di 
nascita o adozione del 
primo figlio;  
 
€ 700,00 nel caso di 
nascita o adozione del 
figlio successivo al primo; 
 
€ 1.000,00 nel caso di 
nascita di gemelli o 
adozione contemporanea 
di fratelli. 

 
E’ un contributo 
regionale che viene 
erogato attraverso la 
Tesoreria del Comune. 

 
Comune 

Area Promozione e 
Protezione Sociale 
Via Mazzini, 25 
Sportello Carta 

Famiglia 
Lun,  Merc e Gio 
9.00  -  11.00 

Lun e Merc. anche 
14.30 – 16.00 

 
oppure inviata a 
mezzo fax al 

numero 
040 6754244 

 
oppure inviata a 

mezzo 
raccomandata R.R. 

al Comune di 
Trieste – 
Protocollo 

Generale – Via 
Punta del Forno, 2a 
 
 

 
1. Per i nati/adottati 
dal 1 gennaio 2007 
al 1 luglio 2009 i 
termini sono 
scaduti il 29 
settembre 2009.  
 
2. i termini sono 
stati riaperti e 
possono presentare 
domanda entro il 6 
aprile 2010 soltanto 
coloro che 
prestano servizio 
presso le forze 
Armate e di Polizia, 
i corregionali 
all’estero  ed i loro 
discendenti. 
 
3. per i nati/adottati 
dal 2 luglio 2009 : 
entro 90 gg. dalla 
nascita/adozione. 

 
1. Autocertificazione su modulo 
tipo 
 
2.  ISEE valido (da richiedere a un 
CAF) 
 
 

1. presso il Comune di 
Trieste in via Mazzini, 25 
 
2.  presso l’URP in via della 
Procureria, 2a 
 
3. sul sito  

www.comune.trieste.it 
 
4. sul sito 
       www.regione.fvg.it 
 
 



 
MISURA 

 
REQUISITI 

 
BENEFICI 

 
CHI EROGA IL 
BENEFICIO 

 

DOVE 
PRESENTARE 
DOMANDA 

 

TERMINE PER 
PRESENTARE 
DOMANDA 

 
DOCUMENTI NECESSARI 

 
DOVE TROVARE I 

MODULI 

 

Assegno di 
maternità 
 
 

1. Essere cittadina italiana o 
comunitaria o se extracomuni-
taria in possesso della carta di 
soggiorno o del permesso di 
soggiorno CE per soggiornanti 
di lungo periodo; le cittadine 
extracomunitarie in possesso 
dello status di rifugiate politi-
che sono equiparate alle citta-
dine italiane 
2. Essere residente nel 
Comune di Trieste 
3. Non essere in possesso del 
trattamento previdenziale 
dell’indennità di maternità 
4. Avere un ISE non superiore 

a € 32.222,66 (per nascite/ado 
zioni/affidi 2009). Avere un ISE 
che riporti  i redditi 2009 non 

superiore a € 32.448,22 (per 
nascite/adozioni/affidi  2010) 

 
Assegno erogato alle 
madri, per 5 mesi, fissato 

nella misura massima di € 
309,11 mensili per 
nascite / adozioni / 
affidamenti preadottivi 
avvenuti nel 2009. 
Per le 
nascite/adozioni/affidi 
avvenuti nel 2010 è stato 
fissato in Euro 311,27 
mensili, se spettante nella 
misura intera. 
Per i nati 2010 si attende 
che siano fissati i nuovi 
parametri di rimborso. 

 
INPS 

 
Comune di Trieste 
Area Promozione e 
Protezione Sociale 
Via Mazzini, 25 

 
Lunedì e Mercoledì 
dalle 9.00 alle 12.00 

 
Entro 6 mesi dalla 
data di 
nascita/adozione 
del  bambino 
 
Per i nati 2010 per 
la presentazione 
delle domande si 
deve attendere che 
vengano fissati i 
nuovi parametri di 
limite e rimborso 

 
1. Autocertificazione su modulo 
tipo 
2. ISE valido (da richiedere a un 
CAF) 

 
1. sul sito 
www.comune.trieste.it 
 
2.  Comune di Trieste  
       via Mazzini, 25  p.t. 
 

 

Assegno ai nuclei 
familiari numerosi 
 
 

 
1. Essere cittadino italiano o 
comunitario 
2. Essere residente nel 
Comune di Trieste 
3. Avere almeno 3 figli minori 
4. Avere un ISE non superiore 

a  €  23.362,70. per  nuclei  
familiari  con diversa 
composizione, il requisito 
economico e'  riparametrato  
sulla base della scala di  
equivalenza  prevista. 

 
Assegno erogato per 13 
mesi, fissato nella misura 

massima di € 129,79 per 
nascite avvenute nel 
2010. 
Viene calcolato sulla base 
dell’ISE. 
 
 

 
INPS 

 
Comune di Trieste 
Area Promozione e 
Protezione Sociale 
Via Mazzini, 25 

 
Lunedì e Mercoledì 
dalle 9.00 alle 12.00 

 
Entro il 31 gennaio 
dell’anno successivo 
alla nascita (per 
ogni anno in cui 
permangono 3 figli 
minori nel nucleo 
familiare) 

 
1. Autocertificazione su modulo 
tipo 
2. ISE valido (da richiedere a un 
CAF) 

 
1. sul sito 
www.comune.trieste.it 
 
2. Comune di Trieste 
     via Mazzini, 25 p.t. 

 

Rimborso spese 
sostenute per 
adozione 
internazionale o 
affido pre-adottivo 
 
 

 
1. Essere residente nel 
comune di Trieste 
2. Essere genitore di un 
minore adottato con decreto 
del Tribunale dei Minori o in 
affido pre-adottivo 
3.Avere un ISEE non superiore 
a € 50.000,00 

 
Fino all’ 80% sul costo 
dei titoli di viaggio per 
mezzi di trasporto 
- 1/5 del prezzo medio di 
1 litro di benzina in Italia  
per ogni Km percorso 
- pedaggi autostradali 
- rimborso pernottamen-
ti, locazioni di immobili 
per il tempo necessario 
agli adempimenti 
amministrativi e burocra-
tici come attestato 
dall’Ente autorizzato 
 

 
E’ un contributo 
regionale che viene 
erogato attraverso la 
Tesoreria del Comune. 

 
Comune di Trieste 
Area Promozione e 
Protezione Sociale 

Via Mazzini,25  
piano II 

 
st. 203/bis e 211 

 
oppure 

 
presso la UOT 
di riferimento 

 
Nessuno.  
Per le spese 
sostenute dal 16 
luglio al 31 
dicembre 2009 le 
domande potranno 
essere presentate 
entro il 26 febbraio 
2010. 

 
1. Autocertificazione su “modulo 
tipo”   
2. Attestazione ISEE in corso di 
validità  
3. Attestazione dell’ente autorizzato 
dove risultino indicati i tempi 
strettamente necessari agli 
adempimenti amministrativi-
burocratici presso il paese di 
provenienza del bambino. 
4. Documentazione giustificativa 
delle spese sostenute 
5. Copia decreto di adozione o di 
affido pre-adottivo 

 
Comune di Trieste 
Area Promozione e 
Protezione Sociale 

Via Mazzini,25  
piano II 

 
st. 203/bis e 211 

 
oppure 

 
presso la UOT 
di riferimento 



 
MISURA 

 
REQUISITI 

 
BENEFICI 

 
CHI EROGA IL 
BENEFICIO 

 

DOVE 
PRESENTARE 
DOMANDA 

 

TERMINE PER 
PRESENTARE 
DOMANDA 

 
DOCUMENTI NECESSARI 

 
DOVE TROVARE I 

MODULI 

 
Contributi ai 
genitori separati - 
coniuge 
inadempiente sulle 
somme di 
mantenimento 

 
1. Essere residente nel 
Comune di Trieste 
2. Essere genitori affidatari 
separati o divorziati 
3. Avere un ISEE non 
superiore a € 20.000,00  
 

 
Contributo mensile pari 
al 75% della somma 
stabilita per il 
mantenimento 
(e comunque non 
superiore a € 300,00) 

 
E’ un contributo 

regionale che viene 
erogato attraverso la 

Tesoreria del Comune. 

 
presso la UOT 
di riferimento 

previo 
appuntamento con 
l’assistente sociale 

 
Nessuno. 

1. Copia provvedimento Autorità 
Giudiziaria che dispone l’affido dei 
minori 
2. Copia di uno dei seguenti atti da 
cui risulti la non corresponsione 
della somma dovuta:  verbale 
dell’Ufficiale Giudiziario, copia del 
provvedimento giudiziale, copia di 
atto attestante la incapienza 
patrimoniale del genitore obbligato 
3. Copia della querela presentata 
per omesso versamento 
4. Attestazione ISEE ivalidità 

 
presso la UOT 
di riferimento 

 
Carta Acquisti 
 

 
Per chi ha più di 65 anni: 
- Essere cittadino italiano,   
   residente in Italia  
- Avere un ISEE fino a €  
    6.000,00   
- Avere reddito o trattamento 
pensionistico fino a € 6.000,00  
oppure fino a € 8.000,00 se di 
età pari o superiore a 70 anni 
- Avere redditi personali che 
non comportano il pagamento 
di imposte 
- Proprietari da soli o insieme 
al coniuge di una sola casa, di 
una sola utenza elettrica e del 
gas, di un solo autoveicolo 
- Avere  meno di € 15.000,00 
di risparmi 
Per famiglie con bambini 
con meno di 3 anni, 
cittadini e residenti in 
Italia: 
- Avere un’ISEE fino a € 
6.000,00   
-Proprietari di una sola casa 
- Titolari di una sola utenza 
elettrica a uso domestico 
- Titolari di una sola utenza 
elettrica a uso non domestico 
- Titolari di 2 utenze del gas 
- Proprietari al massimo di 2 
autoveicoli 

- Avere meno di € 
15.000,00 di 
risparmi 

 

 
- € 80,00 bimensili 
caricati su una “Carta 
acquisti” (spendibili in 
supermercati, negozi 
alimentari,…inoltre 
sconto del 5% solo nei 
negozi convenzionati) 
- Nel caso di più figli 
sotto i 3 anni, gli 
accrediti si sommano 

 
Il Ministero 

dell’Economia e delle 
Finanze 

 
Uffici Postali 

 
INPS 

 
Non è previsto un 
termine 

 
1. ISEE valido (da richiedere a un 
CAF) 
2. Modulo di domanda 
3. originale e fotocopia di un 
documento d’identità 

 
- Uffici Postali 
- Uffici INPS 
 
Moduli e informazioni sul 
sito www.governo.it 
 

N. Verde INPS 
800.803.164 

 
N. Verde Carta Acquisti 

800.666.888 
 



 
MISURA 

 
REQUISITI 

 
BENEFICI 

 
CHI EROGA IL 
BENEFICIO 

 

DOVE 
PRESENTARE 
DOMANDA 

 

TERMINE PER 
PRESENTARE 
DOMANDA 

 
DOCUMENTI NECESSARI 

 
DOVE TROVARE I 

MODULI 

 
Fondo di 
solidarietà 
regionale 
(ex Fondo per il 
contrasto ai fenomeni 
di povertà e disagio 
sociale) 

 

1. Essere cittadino 
comunitario 
2. Essere residente in Regione 
da almeno 3 anni 
3. Avere un ISEE non 
superiore a € 7.500,00 

 
Contributo variabile 

erogato per un massimo 
di 6 mesi a sostegno di 

un progetto 
personalizzato 

concordato con il 
Servizio sociale 

 
Il Comune di Trieste con 

fondi assegnati dalla 
Regione 

 
presso la UOT 
di riferimento 

previo 
appuntamento con 
l’assistente sociale 

 
Nessuno 

 
ISEE valido da richiedere ad un CAF 

 
Non è prevista modulistica 

 

Fondo si solidarietà 
a pensionati 
vittime di reati 
della 
microcriminalità 
 e dell’usura 
 

1. Essere cittadino italiano 
2. Avere compiuto 65 anni 
3. Avere una pensione sociale 
o integrata al minimo, nel 
limite annuo stabilito dall’INPS 
4. Aver subito un’azione 
criminosa (furto, scippo, 
borseggio) con conseguente 
danno economico. 

 
Un contributo massimo 
di 300,00 Euro, 
comunque non superiore 
al danno subito in 
conseguenza del reato 
denunciato 
 

 
Provincia di Trieste 

 
Provincia di Trieste 

 
Entro i 60 giorni 
successivi alla 
denuncia 

 
1. Richiesta su modulo predisposto 
dalla Provincia 
2. Copia della regolare denuncia 

 
Provincia di Trieste 

 


