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L'agenzia federale di collocamento, Bundesagentur für Arbeit, ha una rete nazionale di centinaia di uffici, gli Arbeitsagenturen (agenzie di collocamento). La Bundesagentur für Arbeit è incaricata per legge di contribuire alla politica di previsione dell'andamento del mercato del lavoro, allo scopo di migliorare la situazione dell'occupazione, di correggere le disfunzioni strutturali e di favorire la crescita economica. I servizi dell'ufficio di collocamento sono gratuiti, sia per i lavoratori che per i datori di lavoro. 

I servizi offerti sono:

· valutazione delle qualifiche professionali delle persone alla ricerca di un impiego

· formazione per fare acquisire ai disoccupati maggiori competenze professionali 

· offerte di posti di lavoro 

· orientamento e incrocio tra domanda e offerta 

· assistenza alla creazione di posti di lavoro, in  proprio o presso ditte già esistenti 

· informazioni sulle misure per l'incremento dell'occupazione (soprattutto quella autonoma)

· informazioni sulle opportunità di formazione professionali 

· informazioni sulle modalità delle prestazioni e dei sussidi di sicurezza sociale

· svolgimento delle relative procedure e modalità per il relativo ottenimento.

Per poter utilizzare il servizio di orientamento e di collocamento della struttura locale è necessario che lo straniero abbia il domicilio in loco. Solo così è possibile iscriversi nelle liste di disoccupazione. Si consiglia di fissare un appuntamento con il funzionario responsabile per l'orientamento e la consulenza ai disoccupati, per farsi spiegare le possibilità di trovare lavoro nella propria professione ed eventuali

altre occasioni. Nelle grandi città esiste anche un centro per l'informazione professionale (Berufsinformationszentrum - BIZ), dove sono presenti sia un orientatore sia materiali sulle varie professioni. 

Gli indirizzi degli Arbeitsagenturen possono essere reperiti nelle Pagine Gialle locali oppure tramite il sito generale. Se vi trovate già in Germania, visitate il più regolarmente possibile l'agenzia locale per le informazioni sul lavoro.

Le agenzie di collocamento sono collegate tra loro attraverso una rete informatica. È quindi possibile venire a conoscenza in tempo reale di tutte le offerte di lavoro con le relative informazioni. Grazie al sito www.arbeitsagentur.de, che fornisce una panoramica aggiornata sulla situazione, la ricerca del posto può essere iniziata dall'Italia, anche se per il collocamento effettivo la persona deve essere presente sul posto. 

Esistono varie sezioni specializzate di Arbeitsagenturen. Ci sono, per esempio, quelle dislocate nei grandi mercati ortofrutticoli, altre nelle università per gli studenti che cercano un lavoro part-time o solo per qualche giorno facendo traslochi o come personale di sicurezza durante grandi eventi.  Ci sono anche i Fachvermittlungsdienste FVD, ovvero gli uffici settoriali che si occupano esclusivamente, per esempio, di  personale alberghiero o di personale per il settore ospedaliero.

ZIHOGAVillemombler Strasse 76

D-53123 Bonn

Tel.: 0049 (0)28

13 025

bonn-zav.zihoga@arbeitsagentur.de www.arbeitsagentur.de La sezione per il settore alberghiero (Zentrale und Internationale Management- und Fachvermittlung für Hotel- und Gaststätte personal - ZIHOGA) si occupa del collocamento di personale qualificato in alberghi e ristoranti in Germania e nel mondo.

Zentrale Bühnen-, Fernseh- und Filmvermittlung Agentur

Berlin Ordensmeisterstr. 15

D-12099 Berlin / Tempelhof

Tel.: 0049 (0)30 75 760 0

berlin-zav@arbeitsagentur.de La sezione per il collocamento di tecnici e professionisti con provata esperienza presso teatri, centri di produzione televisiva e cinematografica (Zentrale Bühnen-, Fernseh- und Filmvermittlung- ZBF) ha sedi a Bonn, Berlino, Amburgo, Monaco, Stoccarda e Lipsia.

Künstlerdienst Berlin

Kurfürstendamm 210 D-10719 Berlin

Tel.: 0049 (0)55 55 97 0

berlin-zav-kd@arbeitsagentur.de Musicisti, modelle, maghi e altri artisti del mondo dello spettacolo e della pubblicità possono avvalersi del servizio artisti (Künstlerdienste - KD). È presente a Berlino, , Halle, Amburgo,Hannover, Colonia, Monaco, e Stoccarda.

Per personale con un livello intermedio di tedesco è possibile usufruire di questi servizi anche dall'estero, tramite uno speciale dipartimento chiamato Zentralstelle für Arbeitsvermittlung - ZAV. Tutte le richieste di lavoro indirizzate al servizio nazionale di collocamento provenienti dall'estero vengono smistate a questo indirizzo e, anche se sono indirizzate a una Arbeitsagentur regionale, saranno automaticamente dirottate al Zentralstellenzentralstelle für

Arbeitsvermittlung (ZAV)

D-53107 Bonn

tel.: 0049 (0)228 713 0

fax: 0049 (0)713 270 11

11bonn-zav@arbeitsagentur.de www.arbeitsagentur.de  Su Internet si trova una banca dati ricchissima, chiamata KURS, con le opportunità di formazione iniziale e continua in tutta la Germania. Sono disponibili più di 600.000 corsi di enti di formazione e chi intende migliorare il proprio livello di professionalità può avere una panoramica completa. 

Si tenga presente che, all'interno dell'Unione Europea, è possibile usufruire del sussidio di disoccupazione del paese d'origine, anche trovandosi all'estero, per una durata massima di tre mesi: ciò dà la possibilità di cercare lavoro direttamente nel paese straniero desiderato.
